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utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

De: Camilo Andres Plazas Veloza <camilo.plazas@adres.gov.co>
Enviado el: viernes, 15 de noviembre de 2024 9:27 a. m.
Para: INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co; Gruposupervisor_reclamaciones; 

utreclamaciones2023@grupoasd.com.co; Proyecto ADRES; GERENTE GENERAL 
CONAUDIT

CC: Leidy Yohanna Cardona Bayona; insumos_reclamaciones; validaciones; Lourdes Esther 
Cortes Cruz; Diana Carolina Lopez Villabon; Elizabeth Serrano Leyton; Carlos Eduardo 
Diaz Suarez; Jonathan Steve Ramirez Cifuentes; Jairo Edison Tirado Martinez

Asunto: RE: Grabación de reuniones - precisión anotación glosa 4106

Respetados, 
 
Dando alcance al correo que antecede, de manera atenta nos permitimos hacer la siguiente precisión: 
 
En la auditoria de respuesta a glosa cuando un ítem adquiere estado definitivo deberá agregarse la 
siguiente anotación: 
 
"No pertinente el cobro de este servicio, ya agotó su oportunidad de respuesta a glosa en 
el paquete actual." 
 
Ahora bien, con respecto a la aplicación de la glosa 4106 en el ingreso actual (en la oportunidad de 
respuesta), se indicará en la anotación lo siguiente:  
  
"No es pertinente el cobro de esta reclamación ya agotó su oportunidad de respuesta en el 
paquete actual, se ratifican las glosas y estado, dando cumplimiento al art. 8 de la Resolución 1236 
de 2023". 
 
Esta última debe relacionarse de manera completa y detallando el numero de la resolución que define 
esta actuación, tal como se indicó anteriormente. 
 
Cualquier inquietud sobre el particular, con gusto será atendida. 
 
Atentamente, 
 

 

  Grupo Interno de Verificación y Auditoría de Cuentas 
 Dirección de Otras Prestaciones 
 Teléfono: +57 601 432 27 60 
 Av. Calle 26 No. 69- 76 Torre 1 Piso 8 Bogotá 
 www.adres.gov.co 
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De: Camilo Andres Plazas Veloza  
Enviado el: jueves, 31 de octubre de 2024 6:01 p. m. 
Para: interventoria.adres347@agsamericas.com.co; Gruposupervisor_reclamaciones 
<gruposupervisor_reclamaciones@adres.gov.co>; utreclamaciones2023@grupoasd.com.co; Proyecto ADRES 
<proyectoadres@deltaasalud.com>; GERENTE GENERAL CONAUDIT <gerente.general_conaudit@vco.com.co> 
CC: Leidy Yohanna Cardona Bayona <Leidy.Cardona@adres.gov.co>; insumos_reclamaciones 
<insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; validaciones <validaciones@adres.gov.co> 
Asunto: RE: Grabación de reuniones  
 
Respetados, 
 
Teniendo en cuenta los inconvenientes presentados con la descarga de las grabaciones mes octubre, 
de manera atenta nos permitimos adjuntar nuevo link de descarga, al cual vence el 3 de noviembre de 
2024. 
 
https://we.tl/t-Q44HlHIn2L 

Grabaciones reuniones mes octubre parte 1 
8 files sent via WeTransfer, the simplest way to send your files around the world 
we.tl 

 
 
https://we.tl/t-47qkaUsZfZ 

criterios de auditoría respuesta a glosa - componente financiero-
20241022_154436-.mp4 
1 file sent via WeTransfer, the simplest way to send your files around the world 
we.tl 

 
Así mismo, se indican las anotaciones que deberá agregarse a la glosa del ítem cuando este adquiere un 
estado definitivo en la auditoria: 
"No pertinente el cobro de este servicio, ya agotó su oportunidad de respuesta a glosa en 
el paquete actual." 
 
Ahora bien, cuando se aplica la 4106 en el ingreso actual (en la oportunidad de respuesta), se indicará 
en la anotación lo siguiente:  "No pertinente el cobro de esta reclamación, ya agotó su oportunidad de 
respuesta a glosa en el paquete actual". 
 
Atentamente, 
 

 

  Grupo Interno de Verificación y Auditoría de Cuentas 
 Dirección de Otras Prestaciones 
 Teléfono: +57 601 432 27 60 
 Av. Calle 26 No. 69- 76 Torre 1 Piso 8 Bogotá 
 www.adres.gov.co 
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De: Camilo Andres Plazas Veloza  
Enviado el: jueves, 24 de octubre de 2024 11:30 a. m. 
Para: interventoria.adres347@agsamericas.com.co; Gruposupervisor_reclamaciones 
<gruposupervisor_reclamaciones@adres.gov.co>; utreclamaciones2023@grupoasd.com.co; Proyecto ADRES 
<proyectoadres@deltaasalud.com>; GERENTE GENERAL CONAUDIT <gerente.general_conaudit@vco.com.co> 
CC: Leidy Yohanna Cardona Bayona <Leidy.Cardona@adres.gov.co>; insumos_reclamaciones 
<insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; validaciones <validaciones@adres.gov.co> 
Asunto: Grabación de reuniones 
 

Respetados, 

En seguimiento a los acuerdos establecidos en nuestra reunión, nos permitimos remitir la 
siguiente documentación: 

 Memorias de la socialización de lineamientos de auditoría en respuesta a glosa, realizadas 
los días 22 y 24 de octubre de 2024. 

 Grabaciones de la sesión de aclaración de dudas sobre la auditoría, efectuadas durante el 
mismo mes. 

Esta información se envía para que sea socializada con las firmas auditoras a efectos de 
aplicación en el proceso de revisión y verificación. 

https://we.tl/t-YSOUHBbjqk 

Atentamente, 
 

 

  Grupo Interno de Verificación y Auditoría de Cuentas 
 Dirección de Otras Prestaciones 
 Teléfono: +57 601 432 27 60 
 Av. Calle 26 No. 69- 76 Torre 1 Piso 8 Bogotá 
 www.adres.gov.co 
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El contenido de este mensaje y sus anexos son propiedad la Administradora de Recursos del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud - ADRES, es únicamente para el uso del destinatario ya que puede 
contener información reservada o clasificada; las cuales no son de carácter público. Si usted no es el 
destinatario, se informa que cualquier uso, difusión, distribución o copiado de esta comunicación está 
prohibido. Cualquier revisión, retransmisión, diseminación o uso de este, así como cualquier acción 
que se tome respecto a la información contenida, por personas o Entidades diferentes al propósito 
original de la misma, es ilegal. Si usted es el destinatario, le solicitamos dar un manejo adecuado a la 
información; de presentarse cualquier suceso anómalo, por favor informarlo al correo 
atencionpqrsd@adres.gov.co.  


